
Nº DE PLAZAS CONVOCADAS: 1

DESCRIPCIÓN DE LAS PLAZAS: 

Encuadrada en: Grupo C Subgrupo C1 

Funciones de las plazas convocadas: 

- Gestionar, controlar, configurar y mantener los equipos y redes informáticas, así como 

sus 

Periféricos (impresoras, escáner, plotter, etc.) y productos (aplicaciones ofimáticas, mediciones y 

presupuestos, bases de datos Jurídicas, etc.). 

- Atención y resolución de problemas e incidencias de los sistemas informáticos, redes y equipos. 

- Instalar, configurar y mantener sistemas operativos en PC’s y estaciones de trabajo. 

- Instalar los dispositivos periféricos y dispositivos físicos sencillos (impresoras, cpu, cables de conexión, 

monitores, escáner, ratón, módem, bancos de memoria, placas, etc.) para su explotación según las 

especificaciones establecidas y las necesidades de uso. 

- Conexión de equipos informáticos a redes locales y/o red insular y/o provincial. 

- Instalación y configuración de software base y de ofimática en PC’s y estaciones de trabajo. 

- Instalar, configurar y actualizar paquetes informáticos de propósito general, utilidades y aplicaciones 

específicas para su explotación por parte de los usuarios y según las directrices recibidas. 

- Instalación en los clientes de los programas de acceso a las bases de datos jurídicas. 

- Mantenimiento y consultas del help desk (base de datos de soporte). 

- Elaborar documentación técnica, guía de soporte, descripción y documentación de protocolos. 

- Realizar la asistencia al usuario resolviendo los problemas que se presenten en la explotación de la red, 

diagnosticando las averías, identificando su naturaleza y efectuando su reparación en el tiempo adecuado 

y con calidad. 

- Examinar, diagnosticar y solucionar problemas físicos y lógicos en equipos informáticos personales. 

- Instalar y configurar antivirus en equipos personales o especializados, controlando y eliminando virus 

informáticos. 

- Instalar, optimizar y actualizar de los dispositivos necesarios para la impresión remota en las impresoras 

y/o plotter locales, departamentales y corporativos. 

- Realizar el mantenimiento periódico y asistir al usuario en la resolución de los problemas que se 

presenten en la explotación del sistema informático, llevando a cabo el diagnóstico de las averías. 

- Gestionar las tareas de operación y realización y gestión de copias y control de las mismas de los 

servidores que se le encomienden. 

- Facilitar a los usuarios la explotación de los paquetes informáticos mediante la capacitación para su 

utilización. 

- Recuperar y trasladar información entre ordenadores y dispositivos. 

- Gestión y atención de partes de averías o actuaciones. (Recepción, diagnostico, resolución, 

Derivación y seguimiento). 

- Contactar con los proveedores para resolución de problemas. 

- Formación a usuarios en procesos y herramientas informáticas. 

- La emisión de informes sobre las materias de su competencia a requerimiento de la autoridad de la que 

jerárquicamente depende. 

- Efectuar todas aquellas propuestas de mejora a sus superiores en relación con sus sistemas 

y procesos de trabajo.  

- Analizar, diseñar, desarrollar e implantar sistemas informáticos y de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación de diversa índole, proponiendo soluciones innovadoras, tanto de productos como de 

procesos y servicios informáticos. Desarrollo e Implantación de aplicaciones informáticas de 

administración electrónica 

- Realizar aquellas funciones relacionadas con el desempeño de su puesto que le sean encomendadas para 

contribuir al buen funcionamiento del departamento. 

Titulación: 

PLAZA: ADMINISTRATIVO-TÉCNICO INFORMÁTICA



Estar en posesión del título formación profesional de la rama informática de segundo grado,  o 

equivalente o condiciones de obtenerlo en el plazo de presentación de solicitudes. En los casos de 

titulaciones obtenidas en el extranjero se deberá estar en posesión de la credencial que acredite su 

homologación, o en su caso, del correspondiente certificado de equivalencia. Asimismo, en caso de que se 

alegue título equivalente deberá acreditarse su equivalencia. Dicha circunstancia deberá concurrir en la 

fecha de terminación del plazo de presentación de solicitudes, en la que los aspirantes deberán tener el 

título o haber aprobado los estudios para su obtención y abonado los derechos para su expedición.  

Derechos de examen: 17€ 

TEMARIO ADMINISTRATIVO TÉCNICO INFORMÁTICA 

Tema 1.-La protección de datos personales y su régimen jurídico: principios, derechos y obligaciones. 

Derechos digitales 

Tema 2.- Acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos y normativa de desarrollo. La 

gestión electrónica de los procedimientos administrativos: registros, notificaciones y uso de medios 

electrónicos. Esquema Nacional de Seguridad y de Interoperabilidad. Normas técnicas de 

Interoperabilidad. 

Tema 3.-  Instrumentos para el acceso electrónico a las Administraciones públicas: sedes electrónicas, 

canales y puntos de acceso, identificación y autenticación. Infraestructuras y servicios comunes en 

materia de administración electrónica 

Tema 4.- Informática básica. Representación y comunicación de la información: elementos constitutivos. 

Características y funciones. Arquitectura de ordenadores. Componentes internos de los equipos 

microinformáticos. Periféricos: conectividad y administración. Elementos de impresión. Elementos de 

almacenamiento. Elementos de visualización y digitalización.  

Tema 5. Tipos abstractos y estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algoritmos. Formatos de 

información y ficheros.  

Tema 6- Lenguajes de programación. Representación de tipos de datos. Operadores. Instrucciones 

condicionales. Bucles y recursividad. Procedimientos, funciones y parámetros. Vectores y registros. 

Estructura de un programa.  

Tema 7.-. Lenguajes de interrogación de bases de datos. Estándar ANSI SQL. Procedimientos 

almacenados. Eventos y disparadores. 

Tema 8.- Diseño y programación orientada a objetos. Elementos y componentes software: objetos, 

clases, herencia, métodos, sobrecarga. Ventajas e inconvenientes. Patrones de diseño y lenguaje de 

modelado unificado (UML).  

Tema 9. Aplicaciones web, multiplataforma y multidispositivo. Desarrollo web front-end y en servidor 

Lenguajes: HTML, XML y derivaciones. Navegadores y lenguajes de programación web. Lenguajes de 

script. 

Tema 10 Administración del Sistema operativo y software de base. Actualización, mantenimiento y 

reparación del sistema operativo.  

Tema 11.Administración de bases de datos. Sistemas de almacenamiento y su virtualización. Políticas, 

sistemas y procedimientos de backup y su recuperación. de sistemas físicos y virtuales. Virtualización de 

sistemas y virtualización de puestos de usuario.  

Tema 12. Administración de servidores de correo electrónico y sus protocolos. Administración de 

contenedores y microservicios. 



Tema 13. Administración de redes de área local. Gestión de usuarios. Gestión de dispositivos. 

Monitorización y control de tráfico.  

Tema14. Conceptos de seguridad de los sistemas de información. Seguridad física. Seguridad lógica. 

Amenazas y vulnerabilidades. Técnicas criptográficas y protocolos seguros. Mecanismos de firma digital. 

Infraestructura física de un CPD: acondicionamiento y equipamiento. Sistemas de gestión de incidencias. 

Control remoto de puestos de usuario.  

Tema 15.-Seguridad y protección en redes de comunicaciones. Seguridad perimetral. Acceso remoto 


