PLAZA: ADMINISTRATIVO-TECNICO INFORMATICA

N° DE PLAZAS CONVOCADAS: 1
DESCRIPCION DE LAS PLAZAS:
Encuadrada en: Grupo C Subgrupo C1

Funciones de las plazas convocadas:

- Gestionar, controlar, configurar y mantener los equipos y redes informaticas, asi como
sus

Periféricos (impresoras, escaner, plotter, etc.) y productos (aplicaciones ofimaticas, mediciones y
presupuestos, bases de datos Juridicas, etc.).

- Atencién y resolucion de problemas e incidencias de los sistemas informaticos, redes y equipos.

- Instalar, configurar y mantener sistemas operativos en PC’s y estaciones de trabajo.

- Instalar los dispositivos periféricos y dispositivos fisicos sencillos (impresoras, cpu, cables de conexién,
monitores, escaner, ratén, médem, bancos de memoria, placas, etc.) para su explotacién segin las
especificaciones establecidas y las necesidades de uso.

- Conexidn de equipos informaticos a redes locales y/o red insular y/o provincial.

- Instalacion y configuracion de software base y de ofimatica en PC’s y estaciones de trabajo.

- Instalar, configurar y actualizar paquetes informaticos de proposito general, utilidades y aplicaciones
especificas para su explotacion por parte de los usuarios y segun las directrices recibidas.

- Instalacion en los clientes de los programas de acceso a las bases de datos juridicas.

- Mantenimiento y consultas del help desk (base de datos de soporte).

- Elaborar documentacién técnica, guia de soporte, descripcion y documentacion de protocolos.

- Realizar la asistencia al usuario resolviendo los problemas que se presenten en la explotacion de la red,
diagnosticando las averias, identificando su naturaleza y efectuando su reparacién en el tiempo adecuado
y con calidad.

- Examinar, diagnosticar y solucionar problemas fisicos y 1dgicos en equipos informéticos personales.

- Instalar y configurar antivirus en equipos personales o especializados, controlando y eliminando virus
informéticos.

- Instalar, optimizar y actualizar de los dispositivos necesarios para la impresion remota en las impresoras
ylo plotter locales, departamentales y corporativos.

- Realizar el mantenimiento periddico y asistir al usuario en la resolucion de los problemas que se
presenten en la explotacion del sistema informatico, llevando a cabo el diagndstico de las averias.

- Gestionar las tareas de operacion y realizacion y gestion de copias y control de las mismas de los
servidores que se le encomienden.

- Facilitar a los usuarios la explotacion de los paquetes informaticos mediante la capacitacion para su
utilizacion.

- Recuperar y trasladar informacion entre ordenadores y dispositivos.

- Gestién y atencion de partes de averias o actuaciones. (Recepcidn, diagnostico, resolucion,

Derivacion y seguimiento).

- Contactar con los proveedores para resolucion de problemas.

- Formacidn a usuarios en procesos y herramientas informaticas.

- La emision de informes sobre las materias de su competencia a requerimiento de la autoridad de la que
jerarquicamente depende.

- Efectuar todas aquellas propuestas de mejora a sus superiores en relacién con sus sistemas

y procesos de trabajo.

- Analizar, disefiar, desarrollar e implantar sistemas informaticos y de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de diversa indole, proponiendo soluciones innovadoras, tanto de productos como de
procesos y servicios informaticos. Desarrollo e Implantacion de aplicaciones informaticas de
administracion electrénica

- Realizar aquellas funciones relacionadas con el desempefio de su puesto que le sean encomendadas para
contribuir al buen funcionamiento del departamento.

Titulacion:




Estar en posesion del titulo formacion profesional de la rama informatica de segundo grado, o
equivalente o condiciones de obtenerlo en el plazo de presentacion de solicitudes. En los casos de
titulaciones obtenidas en el extranjero se deberd estar en posesion de la credencial que acredite su
homologacién, o en su caso, del correspondiente certificado de equivalencia. Asimismo, en caso de que se
alegue titulo equivalente debera acreditarse su equivalencia. Dicha circunstancia debera concurrir en la
fecha de terminacion del plazo de presentacion de solicitudes, en la que los aspirantes deberan tener el
titulo o haber aprobado los estudios para su obtencién y abonado los derechos para su expedicion.

Derechos de examen: 17€

TEMARIO ADMINISTRATIVO TECNICO INFORMATICA

Tema 1.-La protecciéon de datos personales y su régimen juridico: principios, derechos y obligaciones.
Derechos digitales

Tema 2.- Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y normativa de desarrollo. La
gestion electrénica de los procedimientos administrativos: registros, notificaciones y uso de medios
electrénicos. Esquema Nacional de Seguridad y de Interoperabilidad. Normas técnicas de
Interoperabilidad.

Tema 3.- Instrumentos para el acceso electronico a las Administraciones publicas: sedes electronicas,
canales y puntos de acceso, identificacion y autenticacion. Infraestructuras y servicios comunes en
materia de administracion electrdnica

Tema 4.- Informética bésica. Representacion y comunicacion de la informacion: elementos constitutivos.
Caracteristicas y funciones. Arquitectura de ordenadores. Componentes internos de los equipos
microinformaticos. Periféricos: conectividad y administracion. Elementos de impresion. Elementos de
almacenamiento. Elementos de visualizacion y digitalizacion.

Tema 5. Tipos abstractos y estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algoritmos. Formatos de
informacion y ficheros.

Tema 6- Lenguajes de programacion. Representacion de tipos de datos. Operadores. Instrucciones
condicionales. Bucles y recursividad. Procedimientos, funciones y pardmetros. Vectores y registros.
Estructura de un programa.

Tema 7.-. Lenguajes de interrogacion de bases de datos. Estandar ANSI SQL. Procedimientos
almacenados. Eventos y disparadores.

Tema 8.- Disefio y programacion orientada a objetos. Elementos y componentes software: objetos,
clases, herencia, métodos, sobrecarga. Ventajas e inconvenientes. Patrones de disefio y lenguaje de
modelado unificado (UML).

Tema 9. Aplicaciones web, multiplataforma y multidispositivo. Desarrollo web front-end y en servidor
Lenguajes: HTML, XML vy derivaciones. Navegadores y lenguajes de programacion web. Lenguajes de
script.

Tema 10 Administracién del Sistema operativo y software de base. Actualizacién, mantenimiento y
reparacion del sistema operativo.

Tema 11.Administracion de bases de datos. Sistemas de almacenamiento y su virtualizacién. Politicas,
sistemas y procedimientos de backup y su recuperacion. de sistemas fisicos y virtuales. Virtualizacion de
sistemas y virtualizacion de puestos de usuario.

Tema 12. Administracién de servidores de correo electrénico y sus protocolos. Administracion de
contenedores y microservicios.




Tema 13. Administracion de redes de &rea local. Gestion de usuarios. Gestion de dispositivos.
Monitorizacidn y control de trafico.

Temald. Conceptos de seguridad de los sistemas de informacion. Seguridad fisica. Seguridad Idgica.
Amenazas y vulnerabilidades. Técnicas criptograficas y protocolos seguros. Mecanismos de firma digital.
Infraestructura fisica de un CPD: acondicionamiento y equipamiento. Sistemas de gestion de incidencias.
Control remoto de puestos de usuario.

Tema 15.-Seguridad y proteccidn en redes de comunicaciones. Seguridad perimetral. Acceso remoto



